
  

 

المعززة �شـــــــــــأن الســـــــــــلوك   المواد التدر�بیة  الأمم المتحدة/إدارة عملیات الســـــــــــلام (مجموعة 
 (2023)   والانضباط)

1/17 

 

طة �شأن السلوك والانضباط   مجموعة مواد تدر�ب�ة معززة لقادة الأمم المتحدة للوحدات العسك��ة ووحدات ال�ش
ن   ومنع الاستغلال والاعتداء الجنسيني

 دل�ل المدرب لاستخدام مجموعة المواد التدر�ب�ة المعززة 
 

مجموعة المواد التدر�بیة المعززة هذه معدّة من أجل استخدامها في التدر�ب قبل النشر من قبل    :الغرض
الدول الأعضاء في الأمم المتحدة. وهي ستزوّد المتعلمین �المواقف والمعارف والمهارات اللازمة لمنع �ل 

الیة مع ادعاءات سوء السلوك، أشكال سوء السلوك، �ما في ذلك الاستغلال والاعتداء الجنسیان، والتعامل �فع
 والتعاون �فعالیة مع التحقیقات وعملیة الأمم المتحدة التأدیبیة. 

 مجموعة المواد التدر�بیة المعززة هذه معدّة من أجل: الجمهور المستهدف. 

 قادة وحدات الشرطة المشكلة وأفرقة أر�ان قیادتهم؛ و  •

 قیادتهم. قادة الوحدات العسكر�ة وأفرقة أر�ان  •

إن قادة الوحدات العسكر�ة ووحدات الشرطة مسؤولون عن ضبط السلوك لجمیع أفراد الوحدة    –  الأهم�ة
وانضباطهم أثناء انتدابهم للخدمة في �عثة میدانیة للأمم المتحدة. وستساعد مجموعة المواد التدر�بیة المعززة  

 هذه القادة على الاضطلاع بهذه المسؤولیة القانونیة.  

 بنها�ة هذه الدورة، سیكون المتعلمون قادر�ن على: -نتائج التعلم 

وصف �یف ینبغي للقادة منع جمیع أشكال سوء السلوك، والتعامل مع ادعاءات سوء السلوك و�بلاغ  •
 الأمم المتحدة بها، والتعاون مع التحقیقات وعملیة الأمم المتحدة التأدیبیة.

المرجح أن یتورط فیها أفراد الوحدات ووضع خطة عمل �شأن تقییم أشكال سوء السلوك التي من   •
 سوء السلوك لمنع سوء السلوك والتخفیف من هذه المخاطر. 

معالجة الأشكال المختلفة من سوء السلوك في مجموعة من الحالات الصعبة التي من المحتمل أن   •
 . یواجهوها عند نشرهم في �عثة میدانیة للأمم المتحدة

 ساعات �حد أقصى. 6 - المدة

هذه مجموعة مواد تدر�بیة تعلیمیة مختلطة. وُ�توقع من المتعلمین أن �كملوا التعلم الذاتي عبر   –  المنهج�ة
 الإنترنت متبوعا �التدر�ب الشخصي وجها لوجه. 

ــاعتان). و�عد اجتیاز هاتین   الدورتین عبر و�نبغي للمتعلمین أولا إكمال دورتي التعلم الإلكتروني (ما مجموعه ســــــ
الإنترنت، من المتوقع منهم أن �كملوا ما �صــل إلى أر�ع ســاعات من التدر�ب وجها لوجه، الذي یتكون عادة من  
تمر�ن واحد في غرفة الدراسـة �الإضـافة إلى سـینار�و محدد واحد أو سـینار�وهین محددین یتم إدخالهما في تمار�ن  

 التخطیط على الطاولة أو التدر�ب في غرفة الدراسة.  التدر�ب المیداني للجیش أو الشرطة أو تمار�ن 
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 الجمهور المستهدف  

 مجموعة المواد التدر�بیة المعززة هذه مخصصة للجمهور المستهدف التالي:

طة المشــكلة ( • ؛ وهذا �شــمل قادة وحدات الشــرطة المشــكّلة  وأركان ق�ادتهم  FPUs)قادة وحدات ال�ــش
ــا�ط  ــتیات، والضــــــ ــا�ط اللوجســــــ ــا�ط العملیات، وضــــــ ــائل، وضــــــ وأر�ان قیادتهم (نائب القائد، وقادة الفصــــــ

 المناوب، وضا�ط الاتصال) و�ذلك قادة الأقسام. 

، وهذا �شـــمل �لا من قادة الوحدات (�شـــار إلیهم مثلا قادة الوحدات العســـك��ة وأفرقة أركان ق�ادتهم •
�اســــم قائد قطاع أو قائد �تیبة أو قائد لواء أو قائد وحدة)، وقادتهم المرؤوســــین (مثل قادة الســــرا�ا، وقادة  
الفصـائل) فضـلا عن مناصـب الموظفین الرئیسـیة الأخرى التي تقدم المشـورة للقائد �شـأن مسـائل السـلوك  

، والشرطة العسكر�ة، والمنسق  NIO)لمستشار القانوني، وموظف التحقیقات الوطني (والانضباط (مثل ا
 المعني �الاستغلال والاعتداء الجنسیین).  

 
وقد ترغب الدول الأعضـــــــــــــاء في الأمم المتحدة أ�ضـــــــــــــا في اســـــــــــــتخدام �ل مجموعة المواد التدر�بیة المعززة 

�عضــــــــــــــهـا في تـدر�ـب قبـل النشــــــــــــــر للأفراد النظـامیین الآخر�ن الـذین ینتشــــــــــــــرون في �عثـات الأمم المتحـدة   أو
 .) 1( المیدانیة

 
وط المسبقة    ال�ش

المعززة،   ــة  ــدر�بیـ ــة المواد التـ ــدأوا مجموعـ ــل أن یبـ ــادتهم، قبـ ــان قیـ ــة أر�ـ ــادة وأفرقـ من المتوقع من القـ
، �ما في ذلك الدرس الذي یتناول السـلوك والانضـباط  (CPTM)ُ�كملوا مواد التدر�ب الأسـاسـیة قبل النشـر  أن

ــبة لجمیع الموظفین المدنیین   والدرس الذي یتناول ــیین. وهذه المواد إلزامیة �النســــ الاســــــتغلال والاعتداء الجنســــ
كر�ین. وســــیتلقى قادة وحدات الشــــرطة المشــــكّلة تدر�با على هذه المواد خلال الأســــابیع  وأفراد الشــــرطة والعســــُ

لوحدات    ) STM( من التدر�ب قبل النشــــــر المقدم للوحدة �أكملها (انظر ”مواد التدر�ب المتخصــــــصــــــة  الثمانیة  
 ). ‘Specialized Training Materials (STM) for Formed Police Units’الشرطة المشكلة“ 

وهنـاك �عض التـداخـل في محتوى مجموعـة المواد التـدر�بیـة المعززة هـذه والمحتوى الوارد في دروس  
مواد التدر�ب الأســاســیة قبل النشــر �شــأن الســلوك والانضــباط والاســتغلال والاعتداء الجنســیین. ومع ذلك، فإن 

�إسـهاب الرسـائل الأسـاسـیة الواردة في مواد التدر�ب الأسـاسـیة قبل  مجموعة المواد التدر�بیة المعززة هذه تتناول  
النشر وتحتوي على محتوى مصمم خصیصا من أجل قادة الأمم المتحدة للوحدات العسكر�ة ووحدات الشرطة  

 وأفرقة أر�ان قیادتهم.
 

 �سلسل التدر�ب  

ــاهمة �قوات وأفراد شـــــــــــرطة    في مراكز التدر�ب على حفظ   PCC)( �جب على مدر�ي البلدان المســـــــــ
الســلام الوطنیة والإقلیمیة دمج مجموعة المواد التدر�بیة المعززة في محتوى ”دورة أر�ان قیادة وحدات الشــرطة  

 
على سبیل المثال،  یمكن أن تكون مجموعة المواد التدریبیة ھذه  ذات صلة بالضباط العسكریین الذین یتمتعون   (1) 

بالمركز القانوني للخبراء القائمین بمھمة، والذین یعملون بصفة قائد وحدة وطنیة لمجموعة من ضباط الأركان  
كریین من نفس البلد المساھم بقوات ولھم سلطة تأدیبیة علیھم. سالع  

https://peacekeepingresourcehub.un.org/en/training/stm/fpu
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المشـكّلة“ الخاصـة بهم. و�نبغي لمدر�ي البلدان المسـاهمة �قوات في مراكز التدر�ب على حفظ السـلام الوطنیة  
والإقلیمیـة أن یـدمجوا مجموعـة المواد التـدر�بیـة المعززة في التـدر�ـب الســــــــــــــابق للنشــــــــــــــر المقـدم لقـادة الوحـدات  

المیداني. و�رد أدناه مز�د من التفاصــــیل   العســــكر�ة، �ما في ذلك التدر�ب في غرف الدراســــة وتمار�ن التدر�ب
 �شأن �یفیة القیام بذلك.

 و�جب على المتعلمین إكمال أنشطة تعلم مجموعة المواد التدر�بیة المعززة �التسلسل التالي. 
 

ته (ساعتان)   - 1الخطوة     نت الذي �حدد المتدرب وت�ي م ع�ب الإن�ت
�
 التعل

الهـدف من التعلم عبر الإنترنـت هو تزو�ـد قـادة الوحـدات العســــــــــــــكر�ـة ووحـدات الشــــــــــــــرطـة �ـالمعرفـة   
والمهارات والمواقف اللازمة لمعالجة مسـائل السـلوك والانضـباط، �ما في ذلك الاسـتغلال والاعتداء الجنسـیان، 

 في �عثات الأمم المتحدة المیدانیة.  
 

ي هما:   
وين . ودورتا التعلم الإل��ت ي

وين ن للتعلم الإل��ت  يبدأ المتعلمون ب�كمال دورتني

] (المدة: 2,0منع الاســـــــــتغلال والاعتداء الجنســـــــــیین من قِبل موظفي الأمم المتحدة للقادة [الإصـــــــــدار   •
 ساعة واحدة تقر�با)  

الحفاظ على ســــلوك وانضــــباط قادة الأمم المتحدة للوحدات العســــكر�ة ووحدات الشــــرطة (المدة: ســــاعة   •
 واحدة تقر�با)

و�مكن إكمال دورتي التعلم الإلكتروني �أي ترتیب. ومع ذلك، یوصـــــى �البدء بدورة منع الاســـــتغلال  
 والاعتداء الجنسیین ثم الانتقال إلى الدورة الأخرى التي تغطي جمیع أشكال سوء السلوك. 

ــاعتین تقر�با لإكمالهما عبر الإنترنت    ــتغرق دورتا التعلم الإلكتروني هاتان ما یبلغ مجموعه ســــــ وتســــــ
(ســـــــــــاعة واحدة لكل دورة). و�ذا �ان المتعلمون لا �قومون �الدورة بلغتهم الأم، فقد �ســـــــــــتغرق الأمر أكثر من 

 ساعتین لإكمالها.  

كمــا یتم توفیر إصـــــــــــــــدار خــارج الإنترنــت من دورتي التعلم الإلكتروني هــاتین لمرافق التــدر�ــب التي  
ــدار الخارج عن الإنترنت من �لتا الدورتین إما إلى  لا �مكنها تقد�م التعلم عبر الإنترنت. و�مكن توفیر الإصـــــــ

وقع أن یتم تقـد�م الـدورتین في  مجموعـة من المتعلمین في بیئـة غرفـة الـدراســــــــــــــة أو إلى متعلم فردي. ومن المت 
ــا لتغطیـة   معظم الأحیـان إلى مجموعـات من المتعلمین. ومع ذلـك، یتم توفیر خیـار تقـد�م الـدورتین لفرد أ�ضــــــــــــ

یتمكن فیهــا قــادة معینون أو أر�ــان قیــادة معینون من حضــــــــــــــور التــدر�ــب الجمــاعي. وعنــد  الحــالات التي لا
البلدان  –ن المتوقع أن تصـــــــــدر البلدان المســـــــــاهمة �قوات اســـــــــتخدام الإصـــــــــدارات الخارجة عن الإنترنت، م

المساهمة �أفراد شرطة شهادات الإكمال الخاصة بها. وتستغرق النسختان الخارجتان عن الإنترنت من دورتي 
مجموعه سـت سـاعات تقر�با لإكمالهما مع مجموعة من المتعلمین في بیئة غرفة الدراسـة   التعلم الإلكتروني ما

 عات لكل دورة).(أي ثلاث سا

 . ي
وىن ي التعلم الإل��ت

من النـاحیـة المثـالیـة، �جـب على المتعلمین إكمـال دورتي التعلم   مىت �جـب الق�ـام بـدورىت
 الإلكتروني قبل أسبوع أو أسبوعین من حضور التدر�ب وجها لوجه. 
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ي و�جتازوه
وين ي التعلم الإل��ت

ــي مومن اللازم أن ُ��مل المتعلمون دوريت ــور أي تدر�ب شــــــخ�ــــ ا قبل حضــــ

. وذلك لأن التدر�ب وجها لوجه یتضـــــــمن التدرب على ما تم تعلمه في دورتي التعلم الإلكتروني.  وجها لوجه
�عني أنه �جب على مدر�ي البلدان المســـــــــاهمة �أفراد شـــــــــرطة أن �جعلوا إكمال دورتي التعلم الإلكتروني   وهذا

ــكّلة“، و  هي تدر�ب وجها لوجه.  كلتیهما شـــــــرطا إلزامیا قبل حضـــــــور ”دورة أر�ان قیادة وحدات الشـــــــرطة المشـــــ
ــاهمة �قوات أن �جعلوا إكمال دورتي التعلم الإلكتروني �لتیهما شــــــــرطا   كذلك، �جب على مدر�ي البلدان المســــــ

 ملیة تدر�ب میدانیة. إلزامیا قبل حضور التدر�ب في غرفة الدراسة وع

) شــــــهادة إكمال لجمیع Inspiraوُ�صــــــدر نظام إدارة التعلم التا�ع للأمم المتحدة المســــــمى إنســــــبیرا ( 
ــهادتین  ــتخدمین الذین �جتازون دورات التعلم الإلكتروني. و�جب أن ُ�طلب من المتعلمین تقد�م هاتین الشـ المسـ

 كدلیل على إكمال دورتي التعلم الإلكتروني.
 

 ساعات)   4التدر�ب الشخ�ي وجها لوجه (ما �صل إ�    - 2الخطوة    

والانضــــــــباط في إن الهدف من التدر�ب وجها لوجه هو التدرب على التعامل مع مســــــــائل الســــــــلوك  
ــات  ــدر�بـ ــة من خلال التـ ــادمـ ــات انتشـــــــــــــــــارهم القـ ــادة خلال عملیـ ــا القـ ــل أن یواجههـ ــالات التي من المحتمـ الحـ
ــجیع التفكیر والمناقشـــــــة   ــمّمة لتشـــــ ــة مصـــــ ــة. وتمار�ن غرف الدراســـــ ــینار�وهات المحددة في غرف الدراســـــ والســـــ

ل الفور�ة للمتعلمین. و�تكون التدر�ب المتعمقین في حین أن السینار�وهات المحددة مصممة لاختبار ردود الفع
وجها لوجه مما �صـــل إلى أر�ع ســـاعات من التدر�ب، وهو ما �قابل تمر�نا واحدا في غرفة الدراســـة �الإضـــافة  

 إلى سینار�و محدد واحد أو اثنین.

ــــة   ــــ متعلما،   20إن تمار�ن غرف الدراســــــــــــة مصــــــــــــمّمة لتقدم إلى مجموعة من حوالي  –تمار�ن غرف الدراســــ
دقیقة وسـاعتین �حد أقصـى. و�جب   45مقسـمین إلى أر�ع مجموعات. وتتراوح مدة تمار�ن غرف الدراسـة بین  

ــة من الأمثلة الأر�عة المقدمة ودمجها في التدر�ب في غرف  على المدر�ین اختیار أحد تمار�ن غرف الدراســـــــــــ
راسـة المقدم للقادة. وفي ”دورة أر�ان قیادة وحدات الشـرطة المشـكّلة“، من الأفضـل تقد�م التدر�ب في غرف الد

الدراســة �شــأن الســلوك والانضــباط في النصــف الأول من الدورة قبل تمر�ن مراجعة منتصــف المدة. وللاطلاع  
ر�ن غرف الدراســة وعلى قائمة �املة �التمار�ن الأر�عة في  على مز�د من الإرشــادات �شــأن �یفیة اســتخدام تما

  “.دل�ل المدرب لتمار�ن غرف الدراسةغرف الدراسة، انظر: ”

متعلما  20إن الســـینار�وهات المحددة مصـــمّمة لتقد�مها إلى مجموعة من حوالي  – الســـينار�وهات المحددة
دقیقة وسـاعة   45(مقسـمین إلى أر�ع مجموعات) أو إلى متعلم فردي. وتتراوح مدة السـینار�وهات المحددة بین  

دقیقـة عنـد القیـام بهـا مع   45 و  25دقیقـة عنـد القیـام بهـا مع مجموعـة من المتعلمین وتتراوح بین    45واحـدة و  
متعلم فردي. و�جب على المدر�ین اختیار السینار�وهات المحددة من الأمثلة الخمسة المقدمة. وللاطلاع على 
مز�د من الإرشـادات �شـأن �یفیة اسـتخدام السـینار�وهات المحددة وقائمة �املة �السـینار�وات المحددة الخمسـة،  

 “دل�ل المدرب للسينار�وهات المحددةانظر ”

ــینار�وهات المحددة) في   ــینار�و المحدد (الســـ ــاهمة �قوات أن یدمجوا الســـ و�نبغي لمدر�ي البلدان المســـ
تمــار�ن التــدر�ــب المیــداني لقــادة الوحــدات العســــــــــــــكر�ــة. وعنــدمــا لا �كون ذلــك ممكنــا، �مكن لمــدر�ي البلــدان 

ــینار�وهات المح ــینار�و المحدد (الســــ ــاهمة �قوات بدلا من ذلك أن یدمجوا الســــ ددة) في التدر�ب في غرف المســــ
الدراسـة للقادة. و�جب على مدر�ي البلدان المسـاهمة �أفراد شـرطة أن یدمجوا السـینار�وهات المحددة في تمر�ن  
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مراجعـة منتصــــــــــــــف المـدة أو تمر�ن التخطیط النهـائي على الطـاولـة في ”دورة أر�ـان قیـادة وحـدات الشــــــــــــــرطـة  
المشـــكّلة“. والســـینار�وهات المحددة لیســـت محددة الســـیاق و�مكن أن تتناســـب مع ســـینار�و الأمم المتحدة �ارانا 

 لتخطیط على الطاولة.أي سینار�و آخر یتم اختیاره لتمر�ن مراجعة منتصف المدة أو لعملیة ا أو

 اخت�ار التمار�ن والسينار�وهات المحددة لدورة  

ــــــينـار�وهـات المحـددة - 1الجـدول   ــــ أدنـاه توضــــــــــــــح الموضــــــــــــــوعـات   نظرة عـامـة ع� جميع التمـار�ن والســــ
والمهارات التي �غطیها �ل تمر�ن وســـــــــینار�و محدد. و�وصـــــــــى �أن �ختار المدر�ون التمار�ن والســـــــــینار�وهات  

 )1  :المحددة للتدرب على المهارات من جمیع المجالات المواضـیعیة الثلاثة. وهذه المجالات المواضـیعیة هي
التعاون مع أنشــــطة الأمم المتحدة الأولیة   -)3الإبلاغ عن ســــوء الســــلوك، و  -  )2منع ســــوء الســــلوك، و   -

 لتقصي الحقائق ومع التحقیقات.
 

ــي  ـــــ ـــــــلوك الجن�ــــ ـــــــوء الســــ ــأن ســــ ـــــ �جب على المدر�ین التأكد من أن تمر�نا واحدا على الأقل   - المحتوى �شــــ
ســــــینار�و محددا واحدا على الأقل �حتوي على تر�یز قوي على ســــــوء الســــــلوك الجنســــــي (مثل الاســــــتغلال   أو

، أدناه، العمود ”�حتوي على 1الجدول  والاعتداء الجنســـیین أو التعدي الجنســـي أو التحرش الجنســـي) (انظر 
 محتوى عن سوء السلوك الجنسي؟“). 

 
و�ذا �ـان المـدرب غیر متـأكـد ممـا �جـب اختیـاره، فـإلیـه مجموعتـان مقترحتـان لضــــــــــــــمـان التـدرب على  

المهارات في جمیع المجالات المواضــیعیة الثلاثة وأن تمر�نا أو ســینار�و محددا واحدا على الأقل �حتوي على 
 تر�یز قوي على سوء السلوك الجنسي:

ــاعات و   3( 1المجموعة  • ــینار�وهات إدارة المخاطر) جنبا إلى جنب مع  2دقیقة): التمر�ن    30ســــ (ســــ
  4/5(الإبلاغ عن الاســـــــــــتغلال والاعتداء الجنســـــــــــیین) والســـــــــــینار�و المحدد   2الســـــــــــینار�و المحدد 

 على تر�یز قوي على سوء السلوك الجنسي. 2مع التحقیقات). و�حتوي السینار�و المحدد  (التعاون 

ــاعات): التمر�ن   4(  2المجموعة  • ــبة   1سـ ــینار�وهین محددین. و�النسـ ــة) مع أي سـ ــات حالة للمناقشـ (دراسـ
 ، �جب أن تكون واحدة على الأقل من دراسات الحالة المختارة �شأن سوء السلوك الجنسي. 1للتمر�ن  

دل�ل المدرّب لتمار�ن  و�مكن العثور على وصـــــف أكثر تفصـــــیلا لكل تمر�ن وســـــینار�و محدد في ” 

 . (دل�ل المدرب للسينار�وهات المحددة)“ و غرف الدراسة
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) 2023والانضباط) (الأمم المتحدة/إدارة عملیات السلام (مجموعة المواد التدریبیة المعززة بشأن السلوك   

  – 1الجدول 
 نظرة عامة ع� جميع التمار�ن والسينار�وهات المحددة 

 *SEA/SH التعاون  الإبلاغ   المنع المدة  المواضيع

 �الساعات** المهارات
تحـدیـد التـدابیر اللازمـة  

 لمنع سوء السلوك
مخــــــاطر   تحلیــــــل 

 سوء السلوك
وضـــــع خطة عمل 
 �شأن سوء السلوك 

عـن  الإبـلاغ  ــة  كـیـفـیـــــ
 ادعاءات سوء السلوك 

ــل   ــامـــ التعـــ ــة  كیفیـــ
ــات   الـمـعـلـومـــــ مـع 

 السر�ة

مــع   ــاون  الــتــعـــــ ــة  كــیــفــیـــــ
أنشــــــــــطة الأمم المتحدة  
الأولیة لتقصي الحقائق  

 ومع التحقیقات  

یتضــــــــــــــمن محتوى  
�شـأن سـوء السـلوك  

 الجنسي؟

         التمار�ن

ــالــــة    1التمر�ن   ــات حــ (دراســـــــــــــــ
 للمناقشة)

 نعم (كثیرا) X   X  X ساعتان

ــاطر    2التمر�ن   المخـــ   -(إدارة 
 السینار�وهات)

 نعم (�عض)    X X X دقیقة 15ساعة و 

المخـــــاطر    3التمر�ن    – (إدارة 
 أشرطة فیدیو)

 نعم (�عض)    X X X دقیقة 45ساعة و 

إبلاغ    4التمر�ن   �جـــــــب  (مـــــــا 
 الأمم المتحدة �ه)

 نعم (قلیلا)   X    دقیقة  45

         السينار�وهات المحددة

ــدد   الــــمــــحـــــ ــار�ــــو  ــیــــنـــــ   1الســــــــــــــــ
 المخاطر) (تقییم

 X ساعة واحدة

 
 
 
 
 

 

X       (�عض)نعم 
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) 2023والانضباط) (الأمم المتحدة/إدارة عملیات السلام (مجموعة المواد التدریبیة المعززة بشأن السلوك   

 *SEA/SH التعاون  الإبلاغ   المنع المدة  المواضيع

 �الساعات** المهارات
تحـدیـد التـدابیر اللازمـة  

 لمنع سوء السلوك
مخــــــاطر   تحلیــــــل 

 سوء السلوك
وضـــــع خطة عمل 
 �شأن سوء السلوك 

عـن  الإبـلاغ  ــة  كـیـفـیـــــ
 ادعاءات سوء السلوك 

ــل   ــامـــ التعـــ ــة  كیفیـــ
ــات   الـمـعـلـومـــــ مـع 

 السر�ة

مــع   ــاون  الــتــعـــــ ــة  كــیــفــیـــــ
أنشــــــــــطة الأمم المتحدة  
الأولیة لتقصي الحقائق  

 ومع التحقیقات  

یتضــــــــــــــمن محتوى  
�شـأن سـوء السـلوك  

 الجنسي؟

ــدد   الــــمــــحـــــ ــار�ــــو  ــیــــنـــــ   2الســــــــــــــــ
ــامـــــــل الاســـــــــــــــتــغـلال   (الـتــعـــــ مـع 

 والاعتداء الجنسیین)

ما یتراوح بین ساعة 
دقیقة وساعة  15 و
 دقیقة 45 و

 

 
 
 
 

  X X  (كثیرا) نعم 

ــدد   الــــمــــحـــــ ــار�ــــو  ــیــــنـــــ   3الســــــــــــــــ
مع القیـــادة في حـــالــة   (التعـــامـــل

 سُكر)

 لا X  X    دقیقة  45

ــدد   ــمــحـــــ ال ــار�ــو    4/5الســـــــــــــــیــنـــــ
 مع التحقیقات) (التعاون 

 نعم (�عض) X X     ساعة واحدة

 
 * SEA -  الاستغلال والاعتداء الجنسیان، وSH – .التحرّش الجنسي 

 المدد لتشغیل التمر�ن/السینار�و المحدد مع مجموعة من المتعلمین. ** 
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ي     المحتوى التدر�ىب

 .أدناە 2ترد قائمة �المحتوى التدر�بي لمجموعة المواد التدر�بیة المعززة في الجدول  
 

  – 2الجدول 
ي لمجموعة المواد التدر�ب�ة المعززة     المحتوى التدر�ىب

 ن�ع الملف عام

المــــــدرب   ــــــتخــــــدام مجموعــــــة المواد  دل�ــــــل  ــــ لاســــ

 ، �ما في ذلك مرفقه:التدر�ب�ة المعززة

 نموذج تقییم الدورة •

Word 

ــــــدارات الخــارجـة   ــــ ي والإصــــ
وين دورات التعلم الإل��ت

نت   عن الإن�ت
 ن�ع الملف

ن من قبل   ــــيني ــــ ــــتغلال والاعتداء الجنســــ ــــ منع الاســــ

ي الأمم المتحدة بالنســبة للقادة [الإصــدار 
موظ�ف

2,0 :[  LMS-7146-1  ــة)؛  (الإ -LMSنــكــلــیــز�ـــــ
ــة)؛    7215 ــة)؛  (  LMS-7170(الفرنســــــــــــــیــ العر�یــ

LMS-7180  )  ــة)؛ ــیـــــ ــنـــ   LMS-7188الصــــــــــــــــــیـــ
 الروسیة).( LMS-7191(الإسبانیة)؛  

 دورة عبر الإنترنت

نـــــــت  الإن�ت الخـــــــارج عن  ـــــــدار  ــــ ــــ التعلم    الإصــــ دورة  من 
الإلكتروني �شـــأن منع الاســـتغلال والاعتداء الجنســـیین  
ــبـة للقـادة الواردة   من قبـل موظفي الأمم المتحـدة �ـالنســـــــــــ

ــة  في ”  ــأن منع    STM)( مواد التدر�ب المتخصــــصــ �شــ
ــیین من قِبل موظفي الأمم   الاســـتغلال والاعتداء الجنسـ

“. وهذه الدورة الخارجة عن الإنترنت مخصصة  المتحدة 
ــتخـدام في بیئـة غرفـة دراســـــــــــــة. و�مكن تقـد�مهـا   للاســـــــــــ

 إلى مجموعة من المتعلمین أو إلى متعلم فردي.  إما 

وهو متــاح �ــاللغتین الإنكلیز�ــة والفرنســــــــــــــیــة و�ــذلــك 
 العر�یة والصینیة والإسبانیة والروسیة.  

 PowerPoint)(مذ�رة إرشاد�ة  

 PowerPoint)(الدروس  

 ، محمي �كلمة مرور)PowerPointالتقییمات ( 

https://peacekeepingresourcehub.un.org/en/training/stm/sea
https://peacekeepingresourcehub.un.org/en/training/stm/sea
https://peacekeepingresourcehub.un.org/en/training/stm/sea
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الحفاظ ع� الســــلوك والانضــــباط بالنســــبة لقادة  

ــــــك��ــة ووحــدات   ــــ الأمم المتحـــدة للوحــدات العســــ

طة  ال�ش

وهي متـاحـة �ـاللغتین الإنكلیز�ـة والفرنســــــــــــــیـة و�ـذلـك 
 العر�یة والصینیة والإسبانیة والروسیة.  

 دورة عبر الإنترنت  

نـــــت ــــــدار الخـــــارج عن الإن�ت ــــ ــــ التعلم   الإصــــ من دورة 
الإلكتروني �شــــأن الحفاظ على الســــلوك والانضــــباط 
ــبة لقادة الوحدات العســـــكر�ة ووحدات الشـــــرطة   �النســـ
ــارجـــة عن  ــذه الـــدورة الخـ ــدة. وهـ ــا�عـــة للأمم المتحـ التـ
الإنترنت مخصصة للاستخدام في بیئة غرفة دراسة.  
المتعلمین   إلى مجموعـــــة من  إمـــــا  تقـــــد�مهـــــا  و�مكن 

 إلى متعلم فردي. أو

وهو متــاح �ــاللغتین الإنكلیز�ــة والفرنســــــــــــــیــة و�ــذلــك 
 العر�یة والصینیة والإسبانیة والروسیة.

 Word)(دلیل المدرب  

 Word)(كیفیة التوجیه �النسبة للمتعلم الفردي  

 )PowerPoint( 4-1عرض �شأن الدروس  

 )MP4( 1فیدیو من الدرس  

 )MP4( 2فیدیو من الدرس  

 )MP4( 4فیدیو من الدرس  

ــة)   • (مـجـمـوعـــــ ــائـي  الـنـهـــــ ،  PowerPoint(الـتـقـیـیـم 
 محمي �كلمة مرور)

 ، محمي �كلمة مرور) PDFالتقییم النهائي (فردي) (  

 PDF)(نشرة   12
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 ن�ع الملف تمار�ن غرف الدراسة

 Word لتمار�ن غرف الدراسةدل�ل المدرب 

ــــــة ــــ ــــ ”  أر�عــــة تمــــار�ن لغرف الــــدراســــ ــل  (انظر  دل�ــ

ــــــة ــــ “ للاطلاع على المـدرب لتمـار�ن غرف الـدراســــ
 قائمة �املة)

Word 

 ن�ع الملف السينار�وهات المحددة

 Word دل�ل المدرب للسينار�وهات المحددة

ــار�وهـــات محـــددة  ــينـ ـــ ــــ ــــة ســــ ــــ ــــ دل�ـــل  (انظر ”   خمســــ

ــينار�وهات المحددة المدرب   ــــ “ للاطلاع على للســــ
 قائمة �املة) 

Word 

 ن�ع الملف الموارد الرئ�س�ة

ــش  ــیة من دل�ل الن�ـ ــائل الرئیسـ ــیر للرسـ : ملخص قصـ
 الدورة 

PDF 

ــلوك ـــ ــوء الســــ ـــ : تقدم هذه الوثیقة أمثلة ع� منع ســــ
أمثلـة على التـدابیر التي �مكن للقـادة العســــــــــــــكر�ین  
وقادة وحدات الشــــرطة المشــــكّلة اتخاذها لمنع ســــوء  

 السلوك من قِبل أفرادهم. 

PDF 

: مســرد مصــطلحات یتضــمن م�ــد المصــطلحات
ــیة   ــطلحات الرئیســــــــــ تعار�ف الأمم المتحدة والمصــــــــــ

ــباط  المســـــــــــتخدمة في  المتعلقة �الســـــــــــلوك والانضـــــــــ
 مجموعة المواد التدر�بیة المعززة

PDF 
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ي لادعاءات سـوء السـلوك (العسـك��ة):  
رسـم ب�اين

ــم البیاني ما �حدث لادعاء ســـــوء   یوضـــــح هذا الرســـ
إبلاغ ســــــلوك یتعلق �أحد أفراد وحدة عســــــكر�ة �عد 

الأمم المتحدة �ه. وهو �شـــــرح من �فعل ماذا عندما 
ــذلـــــك   و�ـــ فیـــــه  والتحقیق  ــاء  الادعـــ الإبلاغ عن  یتم 

  حدث سوء السلوك فعلا. العواقب إذا

PDF 

ــلوك (وحدات   ـــ ــوء الســــ ـــ ي لادعاءات ســــ
ــم ب�اين ـــ رســــ

لة): 
�
ـــك طة المشــــ ـــش یوضــــــــح هذا الرســــــــم البیاني ال�ــــ

�حدث لادعاء ســــــــــــوء ســــــــــــلوك یتعلق �أحد أفراد   ما
وحدة شـــــــرطة مشـــــــكّلة �عد إبلاغ الأمم المتحدة �ه. 
وهو �شــــــــــــــرح من �فعل ماذا عندما یتم الإبلاغ عن 
الادعـــاء والتحقیق فیـــه و�ـــذلـــك العواقـــب إذا حـــدث  

 سوء السلوك فعلا.

PDF 

: نموذج نموذج خطة العمل �شـأن سـوء السـلوك
 لوضع خطة عمل �شأن سوء السلوك.

PDF 

ــأن  ــــ ــــــلوك مثال ع� خطة العمل �شــــ ــــــوء الســــ :  ســــ
 مثال وهمي لخطة عمل �شأن سوء السلوك.

PDF 
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م  
�
 ط��قة تقي�م التعل

لاجتیاز دورة مجموعة المواد التدر�بیة المعززة، یُتوقع من المتعلمین اجتیاز �ل من العنصـــــــــــــر عبر  
 الإنترنت والعنصر وجها لوجه في الدورة. 

نــت؟   ــــــ الــدورة ع�ب الإن�ت ــــ التعلم الإلكتروني    لــدورتيك�ف�ــة تحــد�ــد مــا إذا كــان المتعلمون قــد اجتــازوا عن�ــــ
عشـرة أسـئلة متعددة الخیارات. و�تطلب هذا التقییم النهائي الحصـول على درجة  كلتیهما تقییم نهائي في شـكل  

لاجتیـازهـا و�مكن إجراؤه عـدة مرات حســــــــــــــب الحـاجـة. و�عـد الانتهـاء من �ـل دورة تعلم إلكتروني،   10من   10
الذي   Inspira)ســــــــــــــیتم إصــــــــــــــدار شــــــــــــــهـادة إكمـال إلكترونیـا من قبـل نظـام إدارة التعلم التـا�ع للأمم المتحـدة (

�ســتضــیف الدورة. وعند اســتخدام الإصــدارات الخارجة عن الإنترنت، من المتوقع من البلدان المســاهمة �قوات 
البلدان المســاهمة �أفراد شــرطة أن تصــدر شــهادات الإكمال الخاصــة بها. وســیحتاج المدر�ون إلى الاطلاع   –

   دورتي التعلم الإلكتروني. ازواعلى نسخة من شهادتي الإكمال من أجل تسجیل أن المتعلمین قد اجت 

أثنـاء التـدر�ـب وجهـا لوجـه، یتم تقییم أداء المتعلم   ك�ف يتم تقي�م أداء المتعلم أثنـاء التـدر�ـب وجهـا لوجـه؟
یتجــاوز التوقعــات). و�مكن    -  3�في �ــالتوقعــات،    -  2لا �في �ــالتوقعــات،    -  1(  3إلى    1على مقیــاس من  

 تقییم المتعلمین إما �مجموعة أو �شكل فردي. 

وأثناء تمار�ن غرف الدراســــــــة، ســــــــیتم تقییم أداء المجموعة/المتعلم �اســــــــتخدام مز�ج من مراقبة المدرب  
ــیتم تقییم أداء المجموعة/المتعلم من خلال   ــینار�وهات المحددة، ســـ وتحلیل أي عمل مكتوب تم إنتاجه. وأثناء الســـ

ـــلوك�ات   - 2الجدول  حدد (انظر مراقبة أدائهما مقابل قائمة من ”الســــــــلو�یات المرصــــــــودة“ لكل ســــــــینار�و م   الســــ

 “). دل�ل المدرب للسينار�وهات المحددة” فيالمرصودة حسب السينار�و المحدد 

ــــــينار�وهات المحددة؟ ــــ �عد الانتهاء من جمیع التمار�ن  ماذا �حدث بعد الانتهاء من جميع التمار�ن والســــ
 والسینار�وهات المحددة، �جتمع المدر�ون و�كملون معا ”نموذج تقییم الدورة“، وهو مرفق لهذا الدلیل.

 
 كیفیة تحدید درجة إجمالیة لعنصر وجها لوجه في الدورة؟   

لاجتیاز عنصــر وجها لوجه في الدورة، تحتاج مجموعة من المتعلمین أو متعلم فردي إلى الحصــول   
ــطلع   2على درجة إجمالیة تبلغ   ــینار�وهات المحددة المضــــــ (�في �التوقعات) أو أعلى في جمیع التمار�ن والســــــ

بهــا. وتحــدیــد النتیجــة الإجمــالیــة لعنصـــــــــــــر وجهــا لوجــه في التــدر�ــب هو فن أكثر منــه علم وتلزم فیــه مراعــاة أي  
ــل المتعلم على درجات   ــلت المجموعة/حصـ ــبیل المثال، إذا حصـ  2تعلیقات تحت عنوان ”الملاحظات“. وعلى سـ

 2ولكنها حصـــــلت/ولكنه حصـــــل في الســـــینار�و المحدد  5والســـــینار�و المحدد  2(�في �التوقعات) في التمر�ن  
(لا �في �ــالتوقعــات) و�لاحظ المــدرب تحــت عنوان ”الملاحظــات“ أن تعلیقــات المــدرب غطــت    1على درجــة  

ــأنه أن جمیع النقاط المغفلة وأن المدرب واثق من أن هذه النقاط قد تم فهمها بنها�ة ال جلســــــة، فإن هذا من شــــ
 (�في �التوقعات)، وهي درجة نجاح لعنصر وجها لوجه في الدورة.  2یبرر للمدرب إعطاء درجة عامة تبلغ 
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 كیفیة تحدید ما إذا �ان المتعلم قد اجتاز الدورة؟    

لاجتیاز دورة مجموعة المواد التدر�بیة المعززة �أكملها، یُتوقع من المتعلمین اجتیاز عنصــــــــــــر الدورة   
التدر�بیة عبر الإنترنت، الذي یتكون من دورتي التعلم الإلكتروني، واجتیاز العنصر الشخصي وجها لوجه في  

 احد أو سینار�وهین محددین. الدورة، الذي یتكون من تمر�ن واحد في الفصل الدراسي وسینار�و محدد و 

ــــأن تم��ن؟ بینما �قود أحد المدر�ین التمر�ن، �قوم المدرب الآخر بتدو�ن ملاحظات    ك�ف�ة إعطاء درجة �شـــــ
�ــــاســــــــــــــتخــــدام مفتــــاح الحــــل للتمر�ن و�جمع أي عمــــل مكتوب تم إنتــــاجــــه  �شـــــــــــــــــأن أداء المجموعــــة/المتعلم 

ــــــة دل�ـل” (انظر ــــ “). و�عـد الانتهـاء من التمر�ن، �ســــــــــــــتعرض جمیع المـدر�ین  المـدرب لتمـار�ن غرف الـدراســــ
ملاحظـات المـدرب �شــــــــــــــكـل مشــــــــــــــترك و�ـذلـك أي عمـل مكتوب تم إنتـاجـه و�قومون �ـإعطـاء درجـة لأداء �ـل  

ــاس من   ــة/متعلم على مقیـ ــات،    -  1(  3إلى    1مجموعـ ــالتوقعـ �ـ ــات،    -  2لا �في  ــالتوقعـ �ـ ــاوز   -3�في  یتجـ
دل�ل المدرب لتمار�ن  في ”  التمار�ن -معاي�ي تحد�د الدرجات    -2الجدول  التوقعات). و�ســـــتخدم المدر�ون  

ــة ــــ “ لمســـــــــــاعدتهم على اتخاذ قرار �شـــــــــــأن الدرجة. و�عد ذلك، �قوم المدر�ون �إدراج الدرجة في  غرف الدراســــ
 و�ذلك أي ملاحظات رئیسیة.  نموذج تقي�م الدورة

أثناء السینار�وهات المحددة، سیتم تقییم أداء مجموعة/متعلم من  ك�ف�ة إعطاء درجة �شأن سينار�و محدد؟
خلال مراقبة الأداء مقابل قائمة ”سلو�یات مرصودة“، تختلف فیما یتعلق �كل سینار�و محدد. و�ینما �قود أحد  

داء المدر�ین السـینار�و المحدد، �سـتخدم المدرب الآخر مفتاح الحل للسـینار�و المحدد لیسـجل معلومات �شـأن أ
 المجموعة/المتعلم مقابل ”السلو�یات المرصودة“ لهذا السینار�و المحدد. 

و�عـــد الانتهـــاء من الســــــــــــــینـــار�و المحـــدد، �قوم جمیع المـــدر�ین �ـــاســــــــــــــتعراض ملاحظـــات المـــدرب  
لا �في �التوقعات،   - 1(  3إلى  1و�إعطاء درجة لأداء �ل مجموعة/متعلم على مقیاس من  مشـــــترك �شـــــكل

الســــــــــــــلو�یــات   جمیعیتجــاوز التوقعــات). و�جــب على المجموعــة/المتعلم إظهــار    -  3�في �ــالتوقعــات،    -  2
�في �التوقعات“ أو أعلى. و�عد ذلك، �قوم  - 2المرغو�ة للســـــــــینار�و المحدد من أجل الحصـــــــــول على درجة ”

 و�ذلك أي ملاحظات رئیسیة.  نموذج تقي�م الدورةالمدر�ون �إدراج الدرجة في 

ــــــينــار�و محــدد؟ ــــ ــــــع�فــا أثنــاء تم��ن أو ســــ ــــ إذا �ــان أداء   مــاذا �حــدث إذا كــان أداء المجموعــة/المتعلم ضــــ
المجموعة/المتعلم ضـــــــــــــعیفا أثناء تمر�ن أو ســـــــــــــینار�و محدد، �قوم المدرب على الفور �معالجة أي نقاط تعلم 
مغفلة أو أســـــــــــيء فهمها أثناء الجلســـــــــــة. ومع ذلك، في �عض الأحیان، قد �قرر المدرب أن هناك حاجة إلى 

ــافیة �عد الانتهاء من جمیع التمار�ن   ــیرة إضــ ــینار�وهات المحددة لتعز�ز نقاط التعلم جلســــة ”تلخیص“ قصــ والســ
المحددة التي لم یتم فهمها �شـــــــــكل جید. و�نبغي إجراء جلســـــــــة التلخیص هذه لجمیع المتعلمین (على ســـــــــبیل 

ــئلة وأجو�ة) واســـــتخدام دقیقة للفصـــــل �أكمله)، وأن تك 15المثال، جلســـــة مدتها   ون تفاعلیة (مثلا، جلســـــة أســـ
 لأنه �حتوي على ملخص للرسائل الرئیسیة من الدورة. الن�ش  دل�ل

 
  



 دلیل المدرب لاستخدام مجموعة المواد التدر�بیة المعززة 

 

المعززة �شـــــــــــأن الســـــــــــلوك   المواد التدر�بیة  الأمم المتحدة/إدارة عملیات الســـــــــــلام (مجموعة 
 (2023)  والانضباط)

14/17 

 

ن     خصائص المدر�ني

یلزم مـدر�ـان اثنـان على الأقـل أثنـاء التمـار�ن والســــــــــــــینـار�وهـات المحـددة: مـدرب واحـد لقیـادة التمر�ن   
المجموعة/المتعلم أثناء التمر�ن أو الســینار�و  الســینار�و المحدد ومدرب آخر لتدو�ن الملاحظات �شــأن أداء  أو

 المحدد.

ومن الأفضل أن یتم تقد�م جمیع التمار�ن والسینار�وهات المحددة من قِبَل فر�ق مختلط من الجنسین  
ــار�ة من �ل من المتعلمین   ــئلة والمشـ ــجیع طرح الأسـ �حیث �كون هناك مدرب واحد ومدر�ة واحدة �مكنهما تشـ

لمتحـدة، ومن النـاحیـة المثـالیـة الـذ�ور والإنـاث. و�نبغي أن �كون المـدر�ون قـد خـدموا في �عثـة میـدانیـة للأمم ا
ینبغي أن �كونوا قد خدموا في منصب قیادي أو لدیهم خبرة في التعامل مع ادعاءات سوء السلوك ضد الأفراد  

موظف   النظامیین (على ســبیل المثال منســق معني �الاســتغلال والاعتداء الجنســیین، أو مســتشــار قانوني، أو
 تحقیقات وطني). 

و�نبغي أن یدرك المدر�ون أ�ضـــــا أن �عض المتعلمین (أو أقار�هم وأصـــــدقائهم المقر�ین) ر�ما �انوا هم  
كر  ). أنفسـهم ضـحا�ا لسـوء السـلوك في الماضـي (مثل ضـحا�ا سـوء السـلوك الجنسـي أو ضـحا�ا القیادة في حالة سـُ

ــاعر القو�ـة التي قـد تظهر أثنـاء  لـذلـك من اللازم أن تكون لـدى المـدر�ین المهـارات اللازمـة للتعـامـل مع المشــــــــــــ
ــأن التعامل مع  ــادات عملیة �شــــــ ــأن القیم. و�تم توفیر إرشــــــ التدر�ب، �ما في ذلك الخلافات بین المتعلمین �شــــــ

ــــةالمشـــــــــاعر القو�ة والخلافات �شـــــــــأن القیم في ” دل�ل المدرب  “ وفي ”دل�ل المدرب لتمار�ن غرف الدراســــ

 “.للسينار�وهات المحددة

وقبل تقد�م مجموعة المواد التدر�بیة المعززة هذه، ینبغي أن �كون لدى المدر�ین فهم جید لمعاییر السـلوك  
الخاصـــــــــة �الأمم المتحدة، �ما في ذلك �شـــــــــأن الاســـــــــتغلال والاعتداء الجنســـــــــیین، وأن �كونوا قد أكملوا درس مواد 

لنشـر �شـأن الاسـتغلال والاعتداء الجنسـیین و�ذلك  التدر�ب الأسـاسـیة قبل النشـر ودرس مواد التدر�ب الأسـاسـیة قبل ا 
 .دل�ل الن�ش دورتي التعلم الإلكتروني في مجموعة المواد التدر�بیة المعززة هذه، وأن �كونوا على درا�ة �محتوى  

 ولأي تدر�ب وجها لوجه، یوصى أ�ضا بدعوة أي مما یلي: 

 القیادة العسكر�ة/الشرطیة العلیا للتأكید على أهمیة الموضوع.  • 

القادة العســـــكر�ون/الشـــــرطیون الســـــا�قون وأفرقة أر�ان قیادتهم الذین خدموا في �عثات الأمم المتحدة  • 
 المیدانیة لكي ُ�طلعوا المتدر�ین على ممارساتهم الجیدة ودروسهم.

 خبیر قانوني للإجا�ة على الاستفسارات القانونیة �شأن السلوك والانضباط. • 

 خبراء في العنف الجنساني للإجا�ة على الاستفسارات �شأن سوء السلوك الجنسي. • 
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 المصطلحات الرئ�س�ة  

“ للإشـــــــــارة إلى قادة وحدات  FPUفي مجموعة المواد التدر�بیة المعززة، �ســـــــــتخدم مصـــــــــطلح ”قائد  
الشــرطة المشــكلة. و�ســتخدم مصــطلح ”قائد الوحدة العســكر�ة“ للإشــارة إلى قادة الفرق أو الوحدات العســكر�ة. 
ــارة إلى �ل من قادة   وُ�ســــــتخدم مصــــــطلحا ”قادة الوحدات العســــــكر�ة ووحدات الشــــــرطة“ أو ”القادة“ عند الإشــــ

 ر�ة. وحدات الشرطة المشكّلة وقادة الوحدات العسك

وُ�ستخدم مصطلح ”فر�ق السلوك والانضباط“ للإشارة إما إلى منسق السلوك والانضباط (في �عثات  
الأمم المتحدة المیدانیة الأصــــــغر) أو فر�ق الســــــلوك والانضــــــباط (في �عثات الأمم المتحدة المیدانیة الأكبر). 

لتي تقدم المشـــــــــورة لرئیس البعثة وفر�ق الســـــــــلوك والانضـــــــــباط �مثل القدرة في �عثات الأمم المتحدة المیدانیة ا
 والقیادة العلیا �شأن قضا�ا السلوك والانضباط.

 
 بعد الدورة  

ــجعوا القادة على أن �أخذوا هذه الوثائق معهم في    عند الانتهاء من الدورة، �جب على المدر�ین أن �شــــــ
 �یفیة الحفاظ على حُسن النظام والانضباط:عملیات انتشارهم وأن یدمجوها في التوجیه الداخلي للوحدة �شأن  

 •  :  ملخص قصیر للرسائل الرئیسیة من الدورة.دل�ل الن�ش

ـــلوك:   •  ـــوء الســــ تقدم هذه الوثیقة أمثلة على التدابیر التي �مكن للقادة العســــــــكر�ین  أمثلة ع� منع ســــ
  أفرادهم.وقادة وحدات الشرطة المشكّلة اتخاذها لمنع سوء السلوك من قِبل 

 نموذج لوضع خطة عمل �شأن سوء السلوك.نموذج خطة عمل �شأن سوء السلوك:  • 

 مثال وهمي لخطة عمل �شأن سوء السلوك.: مثال ع� خطة عمل �شأن سوء السلوك • 

ــــك��ة):   •  ــلوك (العســــ ــ ــــوء الســــ ي لادعاءات ســــ
ــــم ب�اين ــلوك   أورســــ ــ ــــوء الســــ ي لادعاءات ســــ

ــــم ب�اين رســــ

لة):  (وحدات
�
طة المشـك یوضـح هذا الرسـم البیاني ما �حدث لادعاء سـوء السـلوك الذي یتورط  ال�ـش

فیه أحد أفراد وحدة عســــكر�ة/شــــرطة مشــــكّلة �عد إبلاغ الأمم المتحدة �ه. وهو �شــــرح من �فعل ماذا 
 عندما یتم الإبلاغ عن الادعاء والتحقیق فیه و�ذلك العواقب إذا حدث سوء السلوك فعلا.

 
 موارد الأمم المتحدة المف�دة  

 /https://conduct.unmissions.org  :الموقع الشبكي لسلوك الأمم المتحدة في �عثات الأمم المتحدة 

) لبعثات الأمم المتحدة المیدانیة 2023وتوفر أدوات الأمم المتحدة لإدارة مخاطر ســــــــوء الســــــــلوك ( 
عملیة خطوة �خطوة �جب اتباعها لفهم أشــــكال ســــوء الســــلوك التي من المرجح أن یتورط فیها أفرادها ووضــــع 

ذلك الاســــتغلال  تدابیر للتخفیف من ســــوء الســــلوك ومنعه. وهي تغطي جمیع أشــــكال ســــوء الســــلوك، �ما في 
risk-https://conduct.unmissions.org/prevention-  :والاعتــداء الجنســــــــــــــیــان. وهي متــاحــة على الرا�ط

ssessmenta. 

https://conduct.unmissions.org/
https://conduct.unmissions.org/prevention-risk-assessment
https://conduct.unmissions.org/prevention-risk-assessment
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 شكر وتقدير  

تود الأمم المتحدة أن تشــكر الحكومات والكیانات التالیة على تقد�م المشــورة والمدخلات أثناء وضــع  
   :مجموعة المواد التدر�بیة هذه

حكومـات الأرجنتین، والأردن، و�ســــــــــــــبـانیـا، و�نـدونیســــــــــــــیـا، وأوروغواي، وأیرلنـدا، و��طـالیـا، والبراز�ـل،   • 
و�نغلاد�ش، و�ور�ینا فاسو، وتر�یا، وتشاد، وتوغو، ورومانیا، وزمبابوي، والسو�د، وشیلي، وصر�یا،  

 وغانا، والفلبین، ومدغشقر، والمغرب، والمكسیك، والمملكة المتحدة، والهند.

خبراء الســـــلوك والانضـــــباط وقادة الوحدات العســـــكر�ة ووحدات الشـــــرطة التا�عة للأمم المتحدة الذین  • 
�خــدمون في �عثــات الأمم المتحــدة المیــدانیــة في جمهور�ــة أفر�قیــا الوســــــــــــــطى وجمهور�ــة الكونغو 

 الد�مقراطیة وجنوب السودان ولبنان ومالي. 

خبراء في نیو�ورك من دائرة الأمم المتحدة للســـلوك والانضـــباط في إدارة الاســـتراتیجیات والســـیاســـات  • 
الإدار�ة ومسـائل الامتثال، ودائرة الأمم المتحدة للتدر�ب المتكامل، ومكتب الشـؤون العسـكر�ة وشـعبة 

 لداخلیة.الشرطة التا�عة لإدارة عملیات السلام، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات الرقا�ة ا

، ومعهد الأمم المتحدة CoESPU)الاســــــــــــــتقرار (خبراء تدر�ب من مر�ز التمیز لوحدات شــــــــــــــرطة   • 
)، ومكتب IPPOS)، ودعم عملیات حفظ الســـــلام الشـــــرطیة الدولیة (UNITARللتدر�ب والبحث (

) التـا�ع لوزارة الخـارجیـة الأمر�كیـة، و�ـذلـك خبراء  INLالشــــــــــــــؤون الـدولیـة للمخـدرات و�نفـاذ القـانون (
 تدر�ب الشرطة من غانا و�رواتیا ونیبال.  

مر�ز التدر�ب على عملیات حفظ الســـــــــــلام التا�ع للحكومة الأردنیة للســـــــــــماح للأمم المتحدة بتجر�ة   • 
ــكّلة في  ــرطة المشـــــــــــ �عض مواد مجموعة المواد التدر�بیة المعززة في دورة أر�ان قیادة وحدات الشـــــــــــ

 .2023كانون الثاني/ینایر  

التا�ع لحكومة الهند للســــــــــماح للأمم المتحدة بتجر�ة    CUNPK)مر�ز الأمم المتحدة لحفظ الســــــــــلام (  •  
 . 2023�عض مواد مجموعة المواد التدر�بیة المعززة في دورة لقادة الوحدات العسكر�ة في آذار/مارس 

التالیة لاختبار �عض التمار�ن والســـــــــــینار�وهات المحددة في دوراتها  الدول الأعضـــــــــــاء في الأمم المتحدة   • 
ــان/أبر�ل   ــكّلة بین �انون الثاني/ینایر ونیســـــــ   :2023للقادة العســـــــــكر�ین أو قادة وحدات الشـــــــــرطة المشـــــــ

  حكومات إندونیسیا و�نغلاد�ش وسري لانكا وغانا.

 وقد تم إنتاج مجموعة المواد التدر�بیة المعززة هذه بتمو�ل سخي من حكومة الهند.  
 

 التار�ــــخ  

.2023حز�ران/یونیه   30تم إنتاج مجموعة المواد التدر�بیة المعززة هذه في 



 دلیل المدرب لاستخدام مجموعة المواد التدر�بیة المعززة 

 

المعززة �شـــــــــــأن الســـــــــــلوك   المواد التدر�بیة  الأمم المتحدة/إدارة عملیات الســـــــــــلام (مجموعة 
 (2023)  والانضباط)

17/17 

 

 



ــباط   ــلوك والانضــ ــأن الحفاظ ع� الســ نت �شــ ــتخدام الدورة الخارجة عن الإن�ت دل�ل المدرب لاســ

طة  بالنسبة لقادة الأمم المتحدة للوحدات العسك��ة ووحدات ال�ش
 

 معلومات أساس�ة  

ــادرة عن الأمم المتحــدة لقــادة الأمم المتحــدة   (RTP)تحتوي مجموعــة المواد التــدر�بیــة المعززة   الصـــــــــــــ
ــیین  ــباط ومنع الاســـتغلال والاعتداء الجنسـ ــأن الســـلوك والانضـ للوحدات العســـكر�ة ووحدات الشـــرطة �شـ
على دورتین للتعلم الإلكتروني. و�ما أن �عض البلدان المساهمة �قوات والبلدان المساهمة �أفراد شرطة  

لإنترنــت، یوفّر إصـــــــــــــــداران خــارجــان عن الإنترنــت من دورتي التعلم لا تســــــــــــــتطیع توفیر التعلم عبر ا
الإلكتروني �لتیهما. ولاحظ أنه عند اســــــــتخدام الإصــــــــدار الخارج عن الإنترنت من الدورة، من المتوقع 
 من البلدان المساهمة �قوات والبلدان المساهمة �أفراد شرطة أن تصدر شهادات الإكمال الخاصة بها.

وللحصــــــول على معلومات �شــــــأن مجموعة المواد التدر�بیة المعززة، و�رشــــــادات �شــــــأن وقت اســــــتخدام  
الدورات التدر�بیة الخارجة عن الإنترنت، واقتراحات �شـــــــأن خصـــــــائص المدر�ین، یرجى الاطلاع على 

 ”دلیل المدرب لاستخدام مجموعة المواد التدر�بیة المعززة“. 
 

 الغرض  

ــخة الخارجة عن الإنترنت من دورة التعلم  ــغیل النســــ ــأن �یفیة تشــــ ــادات �شــــ �قدم دلیل المدرب هذا إرشــــ
الإلكتروني المسماة ”الحفاظ على السلوك والانضباط �النسبة لقادة الوحدات العسكر�ة ووحدات الشرطة  

 التا�عة للأمم المتحدة“. 
 

 أسال�ب التدر�ب  

ــدار الخـارج عن الإنترنـت من الـدورة إمـا إلى مجموعـة من المتعلمین أو إلى متعلم  �مكن تقـد�م الإصــــــــــــ
فردي. ومن المتوقع تقـد�م الـدورات في معظم الأحیـان إلى مجموعـات من المتعلمین. ومع ذلـك، یوفّر 

ــا لتغطیـة الحـالات التي لا یتمكن فیهـا قـادة معینون أو ف ر�ق أر�ـان قیـادة  خیـار تقـد�م الـدورة لفرد أ�ضــــــــــــ
 معین من حضور التدر�ب الجماعي. 

ن  في بیئـة غرفـة دراســـــــــــــــة، �ـأخـذ المـدرب مجموعـة من المتعلمین   -  التقـد�م لمجموعـة من المتعلمني
متعلما في عرض بواسطة برنامج �اور بو�نت �حتوي على أر�عة دروس. و�عد  20(على سبیل المثال 

الانتهاء من ذلك، �أخذ المدرب المجموعة في عملیة تقییم نهائي، تتكون من عشـــــــــــرة أســـــــــــئلة اختبار. 
ختبار �مجموعة. و�قدّر أن تســــــــــتغرق الدورة الخارجة عن الإنترنت  و�جیب المتعلمون على أســــــــــئلة الا

 (�ما في ذلك التقییم النهائي) حوالي ثلاث ساعات لتقد�مها إلى مجموعة من المتعلمین.

�قــدم المــدرب للمتعلم الفردي العرض الــذي �حتوي على الــدروس الأر�عــة.   -  التقــد�م لمتعلم فردي
و�كمـــل المتعلم الفردي الـــدروس الأر�عـــة من الـــدورة التـــدر�بیـــة الخـــارجـــة عن الإنترنـــت �مفرده، عـــاملا 

�أخذ المتعلم التقییم النهائي تحت إشــراف المدرب في بیئة غرفة دراســة. ومن  �الســرعة التي تناســبه. ثم
 15المقدر أن تســـــــــــتغرق الدورة الخارجة عن الإنترنت (�ما في ذلك التقییم النهائي) حوالي ســـــــــــاعة و  

 دقیقة لتقد�مها إلى متعلم فردي.



 محتوى التدر�ب  

أدنـاه قـائمـة �محتوى الإصـــــــــــــــدار الخـارج عن الإنترنـت من دورة التعلم الإلكتروني   1الجـدول یرد في  
على الســــــلوك والانضــــــباط �النســــــبة لقادة الوحدات العســــــكر�ة ووحدات الشــــــرطة التا�عة للأمم  ”الحفاظ

 المتحدة“. 
 

ي ”الحفاظ   –  1الجدول    
وىف نت من دورة التعلم الإل��ت ع�    محتوى الإصدار غ�ي المتصل بالإن�ت

طة“   السلوك والانضباط بالنسبة لقادة الأمم المتحدة للوحدات العسك��ة ووحدات ال�ش

 ن�ع الملف اسم المستند ومحتواە

  الأدلة

ي 
وين نت من دورة التعلم الإل��ت دل�ل المدرّب لاستخدام الإصدار الخارج عن الإن�ت

ــــبة لقادة   ــــباط بالنســــ ــــلوك والانضــــ ــــأن الحفاظ ع� الســــ ــــك��ة  �شــــ الوحدات العســــ

طة التابعة للأمم المتحدة.   ووحدات ال�ش

Word 

نت)  ك�ف�ة توج�ه المتعلم الفردي (خارج الإن�ت

إرشـــادي“ قصـــیر مطلوب إعطاؤه لمتعلم فردي. وهو �حتوي على إرشـــادات   هذا ”دلیل
 خطوة �خطوة �شأن �یفیة إكمال الدروس الأر�عة والتقییم النهائي.

Word 

ي 
  محتوى الدروس والتقي�م النهائئ

  4إ�  1عرض �شأن الدروس 

الإلكتروني. والمقصود من دورة التعلم    4-1�حتوي هذا العرض على محتوى الدروس  
 هو استخدامه مع مجموعة من المتعلمین ومع متعلم فردي.

 �اور بو�نت  

طة الف�ديو  أ�ش

 تستخدم الدورة الخارجة عن الإنترنت ثلاثة أشرطة فیدیو:

 (مع رسائل تمهید�ة) 1فیدیو من الدرس 

 (�شأن إدارة المخاطر) 2فیدیو من الدرس 

 التحقیقات)(�شأن   4فیدیو من الدرس 

“ �حتوي على خیار إما عرض أشــرطة الفیدیو أو 4إ�   1”العرض �شــأن الدروس  و 
ــاهدة أشـــــرطة   ــور الثابتة من أشـــــرطة الفیدیو. وفي حالة مشـــ ــلة من الصـــ ــلســـ عرض ســـ
ــبقا. وجمیع أشـــــرطة الفیدیو تحتوي على ترجمة مكتو�ة على  الفیدیو، �جب تنز�لها مســـ

 تشغیلها.الشاشة لا �مكن إ�قاف 

MP4 



 ن�ع الملف اسم المستند ومحتواە

ي (للمجموعة)
 التقي�م النهائئ

هذا هو التقییم النهائي المعدّ للاســتخدام مع مجموعة من المتعلمین. وهو �حتوي على 
 كل من أسئلة الاختبار والإجا�ات الصحیحة. 

بو�نــــت محمي  �ــــاور 
 �كلمة مرور  

 ن�ع الملف اسم المستند ومحتواە

ي (للفرد)
 التقي�م النهائئ

على  �حتوي إلا فردي. وهو لاهــذا هو التقییم النهــائي المعــدّ للاســــــــــــــتخــدام مع متعلم  
 أسئلة الاختبار.

PDF   ــة محمي �كلمـ
 مرور

ات   الن�ش

نت ات الدورة الخارجة عن الإن�ت  ��ش

تحتوي دورة التعلم الإلكتروني على عدد من الموارد الإضــــــــــــــافیة. وقد جمعت هذه في 
 اثنتي عشرة نشرة:

 دلیل النشر - 1

 أمثلة على تدابیر المنع - 2

 المصطلحاتمسرد  - 3

 الانضباط �النسبة للالتزامات القانونیة - 4

 التحقیقات المتعلقة �الالتزامات القانونیة - 5

 الإبلاغ عن الالتزامات القانونیة - 6

 نموذج خطة عمل �شأن سوء السلوك - 7

 1ملخص الدرس  - 8

 2ملخص الدرس  - 9

 3ملخص الدرس  -  10

 4ملخص الدرس  -  11

 السلوك الخاصة �الأمم المتحدةمعاییر   -  12

PDF 

 

  



ف  نت مع مجموعة من المتعلمني  ك�ف�ة �شغ�ل الدورة الخارجة عن الإن�ت

 قبل التم��ن

 واحد قبل شهر

البلد المســـاهم �أفراد شـــرطة إرســـال بر�د إلكتروني إلى دائرة الســـلوك  –�جب على البلد المســـاهم �قوات 
لیطلب �لمة المرور “  cds-ohr@un.orgوالانضـباط التا�عة للأمم المتحدة على العنوان الإلكتروني ”

ي (للمجموعة)للتقییم النهائي المســــمى ”
“. و�جب إرســــال الطلب �البر�د الإلكتروني من التقي�م النهائئ

 قِبل مسؤول من مر�ز التدر�ب على حفظ السلام في البلد. 
 

 قبل أسب�ع واحد   

ات التال�ة - 1الإجراء    :سیحتاج المدرب إلى طباعة ما یلي :اطبع المواد التدر�ب�ة والن�ش

ـــــــأن الـدروس ” •  ــــ �ـالكـامـل في نمط   PowerPointاطبع عرض برنـامج    :“4إ�    1عرض �شــــ
”صــــــــفحات ملاحظات“ �حیث �طبع �لا من الشــــــــر�حة وملاحظات المتكلم على الشــــــــر�حة. 
اطبع نسـخة واحدة لكل مدرب (على الوجهین). وسـیسـتخدم المدرب هذه النسـخة المطبوعة �ـ 

�حیــث �مكن   14”نص تــدر�بي“ و�قرأ منهــا أثنــاء التــدر�ــب. وملاحظــات المتكلم �حجم الخط  
 ءة �شكل مر�ح من النسخة المطبوعة.للمدرب القرا

نت“:   •  ات الدورة الخارجة عن الإن�ت اطبع نســـــــخة واحدة من �ل نشـــــــرة لكل متعلم + ”��ـــــــش
 نسخة واحدة من �ل نشرة لكل مدرب (على الوجهین).

سیحتاج المدرب إلى حاسوب وشاشة   -  المعدات التدر�ب�ة اللازمة للتمار�ن  قم ب�عداد –  2الإجراء  
و�النســــــــبة للتمار�ن، �جب على المدرب أن �قرر ما إذا �ان ســــــــیكتب   .PowerPointلعرض برنامج  

، أو ما إذا �ان ســــــــیكتب مدخلات على PowerPointمدخلات من المجموعة مباشــــــــرة في شــــــــر�حة 
جدول متتالي الصـفحات منفصـل بدلا من ذلك. و�ذا قرر المدرب اسـتخدام الأخیر، فإنه سـیحتاج أ�ضـا 

 إلى حامل جدول متتالي الصفحات واحد، وورق للجدول المتتالي الصفحات، وأقلام. 

ــــــور الثـابتـة من الف�ـديو حـدد مـا إذا كنـت  - 3الإجراء  ــــ طـة الف�ـديو أو الصــــ وهنـاك    -  ت��ـد عرض أ�ث
، وفیـدیو �شــــــــــــــأن إدارة  1ثلاثـة أشــــــــــــــرطـة فیـدیو في دورة التعلم الإلكتروني: فیـدیو تمهیـدي في الـدرس  

ــــــأن الدروس  4الدرس  ، وفیدیو عن التحقیقات في 2 المخاطر في الدرس ــــ ي ”عرض �شــــ
“ 4إ�   1. و�ض

ببرنامج �اور بو�نت، ُ�منح المدرب خیار إما عرض الفیدیو أو بدلا من ذلك سـلسـلة من الصـور الثابتة 
 من الفیدیو.  

�ذا قرر المدرب عرض الصور الثابتة، لن �حتاج المدرب إلى اتخاذ أي إجراء محدد لأن هذه الصور  و 
. ومع ذلك، إذا قرر المدرب “4إ�   1”عرض �شـــــــأن الدروس  موجودة �الفعل في برنامج �اور بو�نت  

 عرض أشرطة الفیدیو، �جب على المدرب تنز�ل أشرطة الفیدیو مسبقا وحفظها على حاسوب المدرب. 

 إصدار شهادات الإ�مال.  – 4الإجراء 

  



 أثناء الدورة

ــأن الدروس  �ســــتخدم المدرب ” لعرض محتوى دورة التعلم   PowerPoint“ ببرنامج  4إ�   1عرض �شــ
الإلكتروني ”الحفاظ على السـلوك والانضـباط �النسـبة لقادة الوحدات العسـكر�ة ووحدات الشـرطة التا�عة 

 ساعة لإكمال هذا العرض.  2,5للأمم المتحدة“. و�جب أن �خطط المدرب لما مجموعه 
 

ائح وملاحظات ”عرض �شأن الدروس  �ستخدم المدرب النسخة المطبوعة من    -  المتكلم  قراءة ال�ش

(المطبوعة في نمط ”صـــــــــفحات الملاحظات“) �نص تدر�بي. وعند    PowerPointببرنامج   “4إ�   1
تصـــــفح الشـــــرائح، �قرأ المدرب أولا المحتوى الموجود على الشـــــر�حة ثم �قرأ أي معلومات تكمیلیة واردة 
في ملاحظات المتكلم على الشــــــــر�حة. ولاحظ أن �عض الشــــــــرائح، ولیس �لها، تحتوي على معلومات 

 في ملاحظات المتكلم.
 

ــور الثابتة طة الف�ديو أو الصـــ ــتخدام أ�ث ــأن الدروس  في   -  ك�ف�ة اســـ ببرنامج   “4إ�  1”عرض �شـــ
PowerPoint  ــور الثابتة من ــلة من الصــ ــلســ ، ُ�منح المدرب خیار إما عرض الفیدیو أو بدلا من ذلك ســ

ــأن الدروس  الفیدیو. و�ذا رغب المدرب في عرض الصــــــــور الثابتة، �مكن للمدرب متا�عة     1”عرض �شـــــ
لأنه یتضـمن �الفعل الصـور الثابتة من أشـرطة. و�ذا رغب المدرب في    PowerPointببرنامج   “4إ�  

و�فتح الفیدیو ذا الصـــلة، الذي   PowerPointعرض الفیدیو، ســـیتعین على المدرب أن یوقف برنامج  
منفصــــل على حاســــوب المدرب. و�عد انتهاء الفیدیو، یتخطى المدرب   MP4�جب أن �كون في ملف 

 و�واصل الدرس.  PowerPoint ببرنامج“ 4إ�  1�شأن الدروس  ”عرضالصور الثابتة في 
 

ــغ�ل  ـــ ــأن الدروس  �حتوي   -  التمار�نك�ف�ة �شــــ ـــ على   PowerPointببرنامج   “4إ�   1”عرض �شــــ
ــینار�وهات تتطلب إجا�ة بنعم/لا، وتمار�ن تتطلب   ما ــینار�و وتمار�ن: وهذه ســــ ــر ســــ مجموعه اثني عشــــ

آراء المجموعة، إضـــــــــافة إلى تمر�ن واحد �ســـــــــمى من المســـــــــؤول عن �ل مهمة؟ ینطوي على مطا�قة  
دقائق لكل   5  المعلومات. و�وصــى �إ�قاء التمار�ن قصــیرة (على ســبیل المثال ما یتراوح بین دقیقتین و

ــینار�وات المحددة في   ــة المتعمقة أثناء التمار�ن والســ ــیكون هناك وقت لمز�د من المناقشــ تمر�ن) لأنه ســ
غرف الدراســــــة التي یتعین على المتعلمین القیام بها لاحقا في مجموعة المواد التدر�بیة المعززة. لاحظ  

التعاون مع أنشــــــطة  �حمل اســــــم ” أن ســــــینار�و من الســــــینار�وهات التي تتطلب مدخلات من المجموعة
الأمم المتحدة الأولیة لتقصــي الحقائق“ �ســتخدم مقطعا صــوتیا قصــیرا هو: �جب على المدرب أن �قرأ 

 �صوت عال النص من المقطع الصوتي الموجود في ملاحظات المتكلم.
 

وللحصــــول على إجا�ات على أســــئلة نعم/لا، �مكن للمدر�ین أن �طلبوا من المجموعة رفع الأیدي (أي 
�طلبوا من جمیع أولئـك الـذین �عتقـدون أن الإجـا�ـة هي ”نعم“ أن یرفعوا أیـدیهم، ثم اتبع ذلـك �ـأن تطلب  

ذلـك، �مكن للمـدرب    من جمیع أولئـك الـذین �عتقـدون أن الإجـا�ـة هي ”لا“ أن یرفعوا أیـدیهم). و�ـدلا من
(أي اطلب من جمیع المتعلمین الوقوف، ثم اطلب من  “التصـــــــــو�ت �أقدامهم”أن �طلب من المتعلمین  

الانتقال إلى جانب واحد من الغرفة واطلب من أولئك الذین   “نعم”أولئك الذین �عتقدون أن الإجا�ة هي 
 غرفة).�عتقدون أن الإجا�ة هي ”لا“ الانتقال إلى الجانب الآخر من ال

 



، �قرأ المدرب الإطار الأول  4وفیما یتعلق �التمر�ن المســـمى ”من المســـؤول عن �ل مهمة؟ في الدرس  
ــفلي الذي یتطابق  ــف الســ ــف العلوي و�طلب من المجموعة أن تحدد الإطار الموجود في الصــ في الصــ

�كرر المدرب ذلك فیما یتعلق �الأطر الأر�عة الأخرى في الصــــــــف العلوي. و�النســــــــبة لجمیع  معه. ثم
متعلمین لتقــد�م وجهـات    3 التمــار�ن الأخرى، �مكن للمــدرب أن �ختــار مــا یتراوح بین متعلمین اثنین و

 أو على جدول متتالي الصفحات منفصل.   PowerPointنظرهم ثم یُدرج إجا�اتهم في شر�حة برنامج  
 
ي  المســــــــــــــمى ”  PowerPoint، �عرض المـدرب برنـامج  4-1�عـد الانتهـاء من الـدروس و 

التقي�م النهـائئ

“، الذي �حتوي على عشـــــــــــرة أســـــــــــئلة اختبار وعشـــــــــــر شـــــــــــرائح ملاحظات مع الإجا�ات  (للمجموعة)
 دقیقة للتقییم النهائي.  30الصحیحة. و�جب أن �خطط المدرب لأخذ 

 
ي 

�عرض المدرب سـؤالا اختبار�ا و�سـأل المجموعة عن آرائها. ثم �عرض  -ك�ف�ة إجراء التقي�م النهائئ
المدرب شـــــــــر�حة الملاحظات التي تحتوي على الإجا�ة الصـــــــــحیحة قبل الانتقال إلى ســـــــــؤال الاختبار 

 التالي.  
 

وللحصـول على إجا�ات لأسـئلة نعم/لا، �مكن للمدرب أن �طلب من المجموعة رفع الأیدي (أي �طلب  
أن یرفعوا أیـدیهم، ثم اتبع ذلـك �ـأن تطلــب من   “نعم”من جمیع أولئــك الـذین �عتقــدون أن الإجـا�ـة هي  

جمیع أولئـك الـذین �عتقـدون أن الإجـا�ـة هي ”لا“ أن یرفعوا أیـدیهم). و�ـدلا من ذلـك، �مكن للمـدرب أن 
�طلـب من المتعلمین ”التصــــــــــــــو�ـت �ـأقـدامهم“ (أي �طلـب من جمیع المتعلمین الوقوف، ثم �طلـب من 

“ الانتقــال إلى جــانــب واحــد من الغرفــة و�طلــب من أولئــك أولئــك الــذین �عتقــدون أن الإجــا�ــة هي ”نعم
 الذین �عتقدون أن الإجا�ة هي ”لا“ الانتقال إلى الجانب الآخر من الغرفة).

 
وللحصــول على إجا�ات لأســئلة الاختیارات المتعددة، �مكن للمدرب أن �طلب مما یتراوح بین متعلمین  

 متعلمین تقد�م وجهات نظرهم.  3 اثنین و
 

هي الإجراءات التي �مكن للقــادة أن یتخــذوهــا للحــد من خطر    ”مــا  4وفیمــا یتعلق �ســــــــــــــؤال الاختبــار  
انخراط أفراد وحداتهم في ســـــــــوء الســـــــــلوك؟“، �قرأ المدرب الإطار الأول في الصـــــــــف العلوي و�ســـــــــأل 
المجموعة عن الإطار الموجود في الصـــــــــــــف الســـــــــــــفلي الذي یتطابق معه. ثم �كرر المدرب ذلك فیما 

 العلوي.  یتعلق �الأطر الأر�عة الأخرى في الصف
 

المســــمى ”من المســــؤول عن التحقیق في ادعاءات ســــوء الســــلوك التي   8وفیما یتعلق �ســــؤال الاختبار 
تتعلق بهذه الأنواع من الأفراد؟، �قرأ المدرب الإطار الأول في الصـــــــف العلوي و�ســـــــأل المجموعة عن 

ي الإطار الموجود في الصــــــــف الســــــــفلي الذي یتطابق معه (الأطر الموجودة في الصــــــــف الســــــــفلي الت 
 تتطابق معه). ثم �كرر المدرب ذلك فیما یتعلق �الأطر الأر�عة الأخرى في الصف العلوي. 

 
قبل توز�ع شهادات الإكمال، �جب أن �كون المدرب واثقا من أن المجموعة    -توز�ــــع شهادات الإ�مال  

 فهمت الرسائل الرئیسیة الواردة في شرائح التعلیقات لجمیع أسئلة الاختبار العشرة.  قد

ــا توز�ع   نت“وفي نها�ة الدورة، �جب على المدرب أ�ضـــــــــــ ات الدورة الخارجة عن الإن�ت ـــــش ــــ على   ”��ــــ
المتعلمین، وهي تحتوي على ملخصـــــــــــــــات جمیع الـدروس الأر�عـة، ومعلومـات مفیـدة أخرى من الـدورة  



نموذج خطة عمل  إضـافة إلى موردین رئیسـیین �جب علیهم اسـتخدامهما في عملیات النشـر القادمة: ”

“ “ و�شأن سوء السلوك  “). الموارد الرئ�س�ة(انظر ” ”دل�ل الن�ش

*******   



نت مع متعلم فردي  ك�ف�ة �شغ�ل الدورة الخارجة عن الإن�ت
 

 استعدادات المدرب    

 قبل شهر واحد    

البلد المســـاهم �أفراد شـــرطة إرســـال بر�د إلكتروني إلى دائرة الســـلوك  –�جب على البلد المســـاهم �قوات 
لیطلب �لمة المرور   “cds-ohr@un.org”والانضـباط التا�عة للأمم المتحدة على العنوان الإلكتروني  

ــمى ” ي (للمجموعة)للتقییم النهائي المســـــــ
ــال طلب البر�د الإلكتروني من التقي�م النهائئ “. و�جب إرســـــــ

 قِبل مسؤول من مر�ز التدر�ب على حفظ السلام في البلد. 
 

 قبل أسب�ع واحد    

 إعداد المواد التدر�ب�ة:   –   1الإجراء    

ــخة مطبوعة ورقیة   :“4إ�  1عرض �شــــــأن الدروس  ” •  ــتعطي المتعلم نســــ قرر ما إذا �نت ســــ
من العرض أو ما إذا �نت ستطلب من المتعلم قراءته على حاسوب. ”و�ذا اختار أن �حصل  

في نمط ”صـــــــــــــفحات    PowerPointاطبع العرض ببرنامج   :على نســـــــــــــخة مطبوعة ورقیة“
ــخة   ــر�حة. اطبع نسـ ــر�حة وملاحظات المتكلم على الشـ الملاحظات“ �حیث �طبع �لا من الشـ
واحــدة لكــل مــدرب (على الوجهین). و�ذا �ــان ذلــك مرغو�ــا، �مكن للمــدرب تقلیــل حجم الخط  

 في ملاحظات المتكلم لیجعل النسخة المطبوعة أقصر. 

ي (للفرد)” • 
ــائئ ــل متعلم (على التقي�م النهــ لكــ ــائي  النهــ التقییم  ــدة من  ــة واحــ نســــــــــــــخــ “: اطبع 

 الوجهین). 

ي (للمجموعــة)” • 
“: اطبع نســــــــــــــخــة واحــدة من التقییم النهــائي للمــدرب (على التقي�م النهــائئ

الوجهین). وســـــــیســـــــتخدم المدرب هذه النســـــــخة �مفتاح الحل عند وضـــــــع علامة على التقییم  
 النهائي للمتعلم.  

نت“ •  ات الدورة الخارجة عن الإن�ت : هناك اثنتا عشـــرة نشـــرة. اطبع نســـخة واحدة لكل ”��ـــش
 مدرب (على الوجهین).

نت) •  “: اطبع نســـــــــــخة واحدة لكل متعلم (على ”ك�ف�ة توج�ه المتعلم الفردي (خارج الإن�ت
 الوجهین).

 
بــــ�علام المتعلم.   -  2الإجراء   ي وقم 

ب مكــــانــــا وتــــار�خــــا للمتعلم لإجراء التقي�م النهــــائئ
ّ

خطّط    رتــــ
دقائق   5دقائق للمتعلم لیجیب على أســئلة الاختبار العشــرة و  10  :دقیقة  15لاســتغراق التقییم النهائي  

 للمدرب لیقدم تعلیقات.
 



 قم ب�صدار شهادة إ�مال للمتعلم.   –   3الإجراء    

ي من قِبل المتعلم    
 التعلم الذايت

نت)  ك�ف�ةزوّد المتعلم بنشــــــــرة ” “، التي تحتوي على إرشــــــــادات  توج�ه المتعلم الفردي (خارج الإن�ت
 خطوة �خطوة للمتعلم الفردي �شأن �یفیة إكمال الدروس الأر�عة والتقییم النهائي.

ـــــــ ”عرض �شأن الدروس   نامج 4إ�   1زوّد المتعلم بـــــ واطلب من المتعلم أن �قرأه   PowerPoint“ ب�ب
تناسـبه. و�جب أن �سـتغرق ذلك من المتعلم حوالي سـاعة واحدة. وسـیكون  �مفرده، عاملا �السـرعة التي 

المدرب قد قرر مســبقا ما إذا �ان ســیعطي المتعلم نســخة مطبوعة من العرض أو ما إذا �ان ســیطلب  
 من المتعلم قراءته على حاسوب.

 
اف المدرب    ي تحت إ�ش

 التقي�م النهائئ

ي (للفرد)“دقیقة. قم بتوز�ع    15�جب أن �ســــــــــــــتغرق التقییم النهائي ما مجموعه 
على   ”التقي�م النهائئ

دقائق للإجا�ة على أسـئلة الاختبار العشـرة. ثم اسـتخدم الدقائق الخمس المتبقیة   10امنح المتعلم  المتعلم.  
ــحیح. وقدم الإجا�ات   ــكل صــــــــ ــؤال اختبار مع المتعلم للتحقق مما إذا �ان قد أجاب �شــــــــ لمراجعة �ل ســــــــ

ــئلة  ــحیحة على أي أســـــــــ ي  أخطأ فیها المتعلم. اســـــــــــتخدم النســـــــــــخة المطبوعة من ” الصـــــــــ
التقي�م النهائئ

 “ �مفتاح الحل. (للمجموعة)

ــــــهـادة الإ�مـال ــــ ، �جـب أن �كون المـدرب واثقـا من أن المجموعـة قـد فهمـت الرســـــــــــــــائـل قبـل توز�ــــع شــــ
 الرئیسیة الواردة في التعلیقات الصحیحة فیما یتعلق �جمیع أسئلة الاختبار العشرة. 

نت“وفي نها�ة الدورة، �جب على المدرب أ�ضـــــــا أن یوزع  ات الدورة الخارجة عن الإن�ت ــش على   ”��ــــ
المتعلمین، وهي نشـــــــــرات تحتوي على ملخصـــــــــات جمیع الدروس الأر�عة، ومعلومات مفیدة أخرى من 

ــیین �جب علیهم اســـــــتخدامهما في عملیات النشـــــــر القادمة: ” ــافة إلى موردین رئیســـــ نموذج  الدورة إضـــــ

 “).الموارد الرئ�س�ة“ (انظر ”دل�ل الن�ش ” “ وخطة عمل �شأن سوء السلوك

 

  



 



نت)  ك�ف�ة توج�ه متعلم فردي (خارج الإن�ت
 

 الغرض   

ــدار الخارج عن الإنترنت من دورة التعلم الإلكتروني   ــتند لمتعلم فردي �یفیة إكمال الإصـــ �شـــــرح هذا المســـ
على السـلوك والانضـباط �النسـبة لقادة الوحدات العسـكر�ة ووحدات الشـرطة التا�عة للأمم   المسـماة ”الحفاظ 

 المتحدة“. 

عرض �شأن و�تكون الإصدار الخارج عن الإنترنت من الدورة من عرض ببرنامج �اور بو�نت �سمى ”

 “ �حتوي على أر�عة دروس �الإضافة إلى تقییم نهائي یتكون من عشرة أسئلة اختبار. 4-1الدروس 

ومن المتوقع منك أن تكمل الدروس الأر�عة �مفردك، عاملا �السـرعة التي تناسـبك. ومع ذلك، سـیجري  
التقییم النهائي تحت إشـــــراف مدرب، ســـــیقدم تعلیقات على إجا�اتك، و�وزع شـــــهادة إكمال ونشـــــرات في  

 النها�ة.  
 

 قبل البدء – 1الخطوة 

المســــمى  PowerPointتحقق من المدرب مما إذا �نت ســــتُعطى نســــخة مطبوعة من العرض ببرنامج  
 “، أو ما إذا �ان من المتوقع منك أن تقرأه على حاسوب. 4-1�شأن الدروس  عرض”

ــتغرق الاختبار  ــیســـ ــیُعلمك المدرب �مكان وتار�خ التقییم النهائي. وســـ ــتكون لد�ك    15وســـ  10دقیقة: ســـ
 دقائق لیقدم تعلیقات. 5لإكمال أسئلة الاختبار العشرة وستكون لدى المدرب دقائق 

 
 ا�مل الدروس الأر�عة  - 2الخطوة 

عرض �شأن المسمى ”  PowerPoint�جب أن �ستغرق الأمر منك حوالي ساعة واحدة لتصفح برنامج  

 “. 4-1الدروس 

وعنــد تصــــــــــــــفح .  PowerPointاقرأ الــدروس الأر�عــة الواردة في عرض برنــامج    -مــا �جــب أن تقرأە  
الشــــــــــــــرائح، �قرأ المـدرب أولا المحتوى الموجود على الشــــــــــــــر�حـة ثم �قرأ أي معلومـات تكمیلیـة واردة في  
ملاحظات المتكلم على الشــــــــر�حة. ولاحظ أن �عض الشــــــــرائح، ولیس �لها، تحتوي على معلومات في  

 ملاحظات المتكلم.

طة الف�ديو ، 1هناك ثلاثة أشــرطة فیدیو في دورة التعلم الإلكتروني: فیدیو تمهیدي في الدرس  - أ�ش
. و�رجى تجاهل خیار 4، وفیدیو عن التحقیقات في الدرس 2وفیدیو �شـــــــأن إدارة المخاطر في الدرس 

مشـاهدة فیدیو. و�دلا من ذلك، �جب علیك عرض الصـور الثابتة من أشـرطة الفیدیو الواردة �الفعل في  
 .PowerPointرض برنامج  ع

ــــــينــار�وهــات والتمــار�ن   ــــ ـــــــأن الــدروس  �حتوي ”  -الســــ ــــ على   PowerPoint“ ببرنــامج  4-1عرض �شــــ
مجموعه اثني عشــــر ســــینار�و وتمر�ن. و�ذا �نت تقرأ ورقة مطبوعة، اكتب إجا�اتك على قطعة من  ما

ولا .  PowerPointالورق. وفي حالة مشــاهدة العرض على حاســوب، ادرج آراءك مباشــرة في شــر�حة 
 تقضي أكثر مما یتراوح بین دقیقة واحدة ودقیقتین لكل سینار�و وتمر�ن.  

 



ي  – 3الخطوة 
 أثناء التقي�م النهائئ

سـتُعطى نسـخة ورقیة مطبوعة من التقییم النهائي، الذي یتكون من عشـرة أسـئلة اختبار. وسـتكون لد�ك 
 دقائق لإكمال الأسئلة. استخدم قلما لكتا�ة إجا�اتك على �ل سؤال.  10

ــیقضــــــــي المدرب  ــئلة الاختبار العشــــــــرة، ســــــ اختبارك معك دقائق في تصــــــــحیح  5�عد الانتهاء من أســــــ
 أسئلة أخطأت فیها.  ومراجعة أي

 
.  – 4الخطوة  ي

 بعد التقي�م النهائئ

�عد أن �كون المدرب واثقا من أنك فهمت ســـــــــــــبب خطأك في الإجا�ة على أي أســـــــــــــئلة و�مكنك تقد�م  
 إجا�ة صحیحة على هذه الأسئلة، ستتلقى شهادة إكمال.

نتفي نها�ة الدورة، �جب على المدرب أ�ضـــــــــا أن یوزع ”و  ات الدورة الخارجة عن الإن�ت ـــــش “ على ��ــــ
المتعلمین، التي تحتوي على ملخصـــــــــــــــات جمیع الـدروس الأر�عـة، ومعلومـات مفیـدة أخرى من الـدورة  

نموذج خطة  إضــافة إلى موردین رئیســیین �جب علیهم اســتخدامهما في عملیات النشــر القادمة هما: ”

 “. دل�ل الن�ش ” “ وعمل �شأن سوء السلوك

******* 

 



 دلیل المدرب لاستخدام مجموعة المواد التدریبیة المعززة 

 UN/DPO 1 - مجموعة المواد التدریبیة المعززة   -السلوك والانضباط   (2023)
 

 استمارة تقییم الدورة 
 
 التقییم العام  ملاحظات (إن وجدت) 

ھل اجتاز المتعلم  
 الدورة؟ 

والسينار�وهات المحددة  تمارین الفصل الدراسي   
  -3یلبي التوقعات،  - 2لا یلبي التوقعات،    -1النتیجة (

 یتجاوز التوقعات) 

الدورات التدریبیة عبر  
  *الإنترنت

شھادة الإكمالتم رؤیة   ھل  

 الرقم  الاسم  الرتبة  الجنس 

النتیجة  
 الإجمالیة 

السیناریو 
5المحدد   السیناریو  

2المحدد   

2التمرین   الدرس 
  الثاني 

 الدرس
  الاول

أداء ضعیف في السیناریو  
ولكن النقاط    2المحدد  

بعد إحاطة   الرئیسیة فھمت 
 المدرب 

جون    مذكر نعم نعم 2 1 2 2 نعم
 جونس 

1 

قدمت أمثلة متعددة بناءً على  
الخبرة السابقة والعدید من  

 النقاط التحلیلیة 

عائشة    مؤنث نعم نعم 3 2 3 3 نعم
  ابراھیم

2 

            

            

            

            

            



 دلیل المدرب لاستخدام مجموعة المواد التدریبیة المعززة 

التدریبیة المعززةمجموعة المواد   -السلوك والانضباط   (2023)   - UN/DPO 2 
 

 التقییم العام  ملاحظات (إن وجدت) 
ھل اجتاز المتعلم  

 الدورة؟ 

والسينار�وهات المحددة  تمارین الفصل الدراسي   
  -3یلبي التوقعات،  - 2لا یلبي التوقعات،    -1النتیجة (

 یتجاوز التوقعات) 

الدورات التدریبیة عبر  
  *الإنترنت

شھادة الإكمالتم رؤیة   ھل  

 الرقم  الاسم  الرتبة  الجنس 

النتیجة  
 الإجمالیة 

السیناریو 
5المحدد   السیناریو  

2المحدد   

2التمرین   الدرس 
  الثاني 

 الدرس
  الاول

            

            

            

            

            

            

            

            



 دلیل المدرب لاستخدام مجموعة المواد التدریبیة المعززة 

التدریبیة المعززةمجموعة المواد   -السلوك والانضباط   (2023)   - UN/DPO 3 
 

 التقییم العام  ملاحظات (إن وجدت) 
ھل اجتاز المتعلم  

 الدورة؟ 

والسينار�وهات المحددة  تمارین الفصل الدراسي   
  -3یلبي التوقعات،  - 2لا یلبي التوقعات،    -1النتیجة (

 یتجاوز التوقعات) 

الدورات التدریبیة عبر  
  *الإنترنت

شھادة الإكمالتم رؤیة   ھل  

 الرقم  الاسم  الرتبة  الجنس 

النتیجة  
 الإجمالیة 

السیناریو 
5المحدد   السیناریو  

2المحدد   

2التمرین   الدرس 
  الثاني 

 الدرس
  الاول

            

            

            

            

            

            

            

 

* نت   أو ما �عادلها خارج الإن�ت  



 كلمة السر  - مجموعة مواد تدریبیة معززة

UN/DPO   السلوك والانضباط  -مجموعة مواد تدریبیة معززة ) (2023) 1 
 

طة �شأن السلوك   مجموعة مواد تدر�ب�ة معززة لقادة الأمم المتحدة للوحدات العسك��ة ووحدات ال�ش
ض   والانضباط ومنع الاستغلال والاعتداء الجنسيني

خارج الإنترنت من دورات التعلم الإلكتروني:" منع الاستغلال والاعتداء الجنسیین من قبل موظفي    النسخجمیع التقییمات النھائیة في 
التابعة لللأمم المتحدة"  محمیة  ]" والحفاظ على الانضباط لقادة الوحدات العسكریة ووحدات الشرطة 2.0الأمم المتحدة للقادة [الإصدار 

 بكلمة السر 
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